T.C
REYHANLI KAYMAKAMLIĞI

Tüketici Sorunları Hakem Heyeti Başkanlığı
ŞİKAYET EDEN 
:
(Ad Soyad:






T.C. No.:
        (Adres)

TEL:  CEP-EV       :
ŞİKAYET EDİLEN
: 

Konu

           : Ayıplı cep telefonu 
Olayın Özeti             :  …………………….………………IMEI  ’nolu cep telefonumu, 
……./..…/201…..tarihinde …………………..TL ödeyerek satın aldım. 

Hukuki Sebep      :4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve İlgili Uygulama Yönetmelikleri.

Deliller
            : 

Netice-Talep
            : ……………………  tarafıma  iade edilmesi için gereğini arz ederim 
       Tarih :……./……./2014   Adı  Soyadı:…………………………………       İmza :………










  NOT:Başvuru ile ilgili değişiklik olduğu takdirde en kısa sürede heyetimize bildiriniz…
Örnek: (Adres değişikliği ,Telefon değişikliği ,Şikayet konusunun çözümlenmiş olması vb.)                               

